
고객행복경영
고객의사랑과신뢰없이기업은성장할수없다는인식을바탕으로 SK에너지는‘고객행복
경영’을추진하고있습니다.‘고객행복헌장’과‘구성원행동강령’은이를체계적으로추진하는
기반이되고있습니다.
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SK에너지는고객의사랑과신뢰를받는기업이되고자‘고객행복경영’을추진하고있습니다.고객행복

경영이념체계구현및전구성원들의CS(Customer Satisfaction) 마인드제고를위해‘고객행복

헌장’을제정하였으며,고객서비스이행시구성원이갖추어야할마음가짐과행동지침을‘구성원행동

강령’으로구체화하였습니다.

현장중심의CS활동
●고객관점임직원CS마인드강화

임직원의CS마인드및마케팅역량을강화하기위한임직원VOC(Voice of Customer) 체험프로

그램은임직원들이고객행복센터를방문하여업무와연관된VOC를직접듣고, 서비스개선사항을

파악하여업무에활용하는프로그램입니다.

●고객피해현장보상제도

고객피해발생시영업현장에서신속한보상조치가가능하도록소액사안에대하여고객접점부서에

조치권한을부여하여신속하게고객고충을해결함으로써고객만족도를제고해나가고있습니다.

●주유소CS컨설팅프로그램

주유소CS컨설팅프로그램은주유소의자발적인CS활동을지원하기위해주유소운영인인터뷰와

해당주유소의이용ㆍ이탈고객을대상으로한설문조사를통해주요CS현안을도출하고이에대한

개선방안을제안하는것입니다.

●메세나활동

2009년‘스노우맨’등의뮤지컬부터‘늘근도둑이야기’등의대학로소극장연극까지연간10여회의

문화행사를지원하였으며,가족을위한‘국제레저항공전’및‘다윈전’등다양한체험행사의기회도

제공하는등고객의문화함양의기회를확대해나가고있습니다.

2009고객감동경영대상수상 고객정보보호센터(SOC: Security OperationCenter)개소식

고객행복헌장

•우리는고객의소리를경청하고모든관행과시스템을고객중심으로개선하겠습니다.
•우리는혁신적고객가치를제안하고남보다한발앞선서비스로고객감동을실현하겠습니다.
•우리는고객과의약속을소중히여기고고객의믿음에보답하겠습니다.
•우리는대한민국일등회사에근무하고있다는자부심을갖고,일등서비스실천에앞장서며
고객에게최고의자부심을드리겠습니다.


