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|||||||| 지역사회인식조사

SK에너지는 지역사회에서의 SK에너지에 대한 인식 정도를 파악하여

경영활동에반영하고자매년지역사회인식도를조사하고있습니다.  
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지역사회 Communication
SK에너지의주요시설인본사, 울산CLX, 기술원, 물류센터가위치하고있는전국각지역에서지역사회와의원활한Communication을통해지역사회

와협력관계를유지하고자노력하고있습니다. 특히SK에너지는창사이래울산에생산시설을두고이를기반으로성장, 발전해왔으며, 울산지역사회의

요구에부응하고자최선을다하고있습니다. 
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SK에너지의생산시설인울산CLX가위치하고있는울산은인구110만

여명의전국7대도시중하나입니다. 정유, 석유화학, 비료, 자동차, 조선

산업등의분야에서 1,600여제조기업이활동하고있으며, 국내제조

업생산액의 12.6%, 수출의 16%, 항만 물동량 16%, 지역내총생산량

(GRDP)이전국5%를차지하는대한민국제1의공업도시입니다. 

과거1960년대공업화과정에서는환경문제는전혀고려대상이아니었

습니다. 하지만, 사회/경제적발전으로 1980년대후반부터주민, 환경

단체등지역사회각계각층에서제반문제를제기하기시작하여지역

사회의 공감대를 형성하기 시작하였습니다. 1990년대 이후 본격적인

환경오염극복실천노력이기업체, 학교, 관계기관에서구체화되어대

기, 수질, 폐기물등기업의생산활동전분야에서적극적으로실행되고

있으나, 삶의질향상으로환경문제에대한사회적기대수준이점차높

아지고있습니다. 

이에SK에너지는SKMS의경영이념에따라지역공동체와긍정적이고

상호발전적인관계를유지하여지역사회의발전을위해노력하고있습

니다.

지역사회의성실하고책임있는일원으로자리매김하기위하여지역사

회의이익과기업의이익을연계시켜나가기위한SK에너지의운용방

향을요약하면다음과같습니다. 

●지역사회관리는지역사회협력을기초로회사와인근주민상호우호

적인관계를통하여상호공동번영하는것을지향한다. 

●지역사회의정치, 경제, 사회, 문화적환경에부합하도록처리한다.

●회사의보유지식, 경험, 기술, 인적/물적자원의우수성을충분히발

휘할수있어야한다.

●기업문화와일치함으로써자연스럽게진행될수있어야한다. 다른기

관단체및기업들도쉽게동조하고협력할수있어야 한다.

지방자치단체
•법적/행정적 Rule 준수

•지역발전사업참여

구 분 Needs 처리절차

지역사회 요구 파악
•지역사회이해관계자분류

•설문조사, 간담회등실시후결과분석

방향결정

•전사방침, 이해관계자별특성을고려하여

해결방향설정

•Best Practice 참고
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실행프로그램 개발

•이해관계자별실행 idea 도출
•Cost-benefit 분석을통한중요성/시급성
결정
•구체적실행프로그램개발

프로그램 실행

•사례

- 울산대공원, 여천천복원, 환경동산조성,

사회공헌활동

언론
•언론발전선도적역할

•정보제공

시민/사회단체

(주민)

•기업사회적역할요구

- 지역사회기여, 환경보호,

사회복지증진등

지역사회 Needs 처리 Process 지역공중 Communication

지역사회프로그램및성과
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지역사회인식조사결과

지역사회인식조사결과(호감도) (2006)
SK에너지, 호감도 1순위기업선정비율
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대상 울산지역시민1,000명

조사방법 전화설문조사

•호감가는기업의선정고려요인

•지역사회공헌활동에대한평가및

주요조사 시민Needs 파악

항목 •환경경영에대한시민Needs 파악

•협력회사상생경영활동에대한평가및

Needs 파악

지역사회인식도조사내용

구분
2004     2005 2006

지자체 언론 주민 계 지자체 언론 주민 계 지자체 언론 주민 계

회수 202 463 148 881133 247 454 164 886655 227 279 184 669900

인원(명) 1,244 995 491 22,,773300 1,670 1,134 355 33,,115599 1,547 799 564 22,,993377

SK배 아마바둑대회 화물차터미널건설투자 울산지역대기오염저감자발적협약 한경지역사회공헌대상 지역사회결식아동급식비전달

2005 2006 

33.2

37.8 38.2




